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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
 

A MEDIGROW Kft. (a továbbiakban: MEDIGROW vagy Adatkezelő) elkötelezett honlapjára 
látogatói, hírleveleire feliratkozói, szolgáltatásainak megrendelői és partnerei információs 
önrendelkezéshez való alapvető jogának védelme iránt. A MEDIGROW kiemelt figyelmet fordít arra, 
hogy adatkezelése során a hatályos adatvédelmi jogszabályok szerint és azok alapján járjon el. 
 
A MEDIGROW, mint adatkezelő kötelezettsége, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozó 
információkat az érintettek számára elérhetővé tegye. A tájékoztatásnak tömörnek, egyértelműnek, 
érthetőnek és könnyen hozzáférhetőnek kell lennie. Jelen adatkezelési tájékoztató a fent említett 
személyek személyes adatainak a MEDIGROW által történő kezelésére vonatkozik és ismerteti, hogy: 
 

▪ az Ön mely személyes adatait kezeljük; 
▪ milyen célból kezeljük az Ön személyes adatait (beleértve az adatkezelés jogalapját is); 
▪ milyen módon kezeljük az Ön személyes adatait; 
▪ Önt az adatkezeléssel összefüggésben milyen jogok illetik meg. 

 
Az adatkezelési tájékoztató az oldal alján feltüntetett időponttól alkalmazandó. Az adatkezelési 
tájékoztatót bármikor saját belátásunk szerint módosíthatjuk, ezért javasoljuk, hogy azt időről időre 
tekintse át. Felhívjuk figyelmét, hogy kérdés esetén az Adatkezelőtől tájékoztatás is kérhető.  
 
1. Az Adatkezelő bemutatása 
 

Cégnév: MEDIGROW Korlátolt Felelősségű Társaság 
Székhely: 1021 Budapest, Bölöni György utca 22. 
Cégjegyzékszám: 01-09-423020 
Adószám: 29212547-2-41 
Képviseli: Varga Zoltán Géza ügyvezető, Máté Zoltán ügyvezető 
Honlap: www.medigrow.hu 
Elektronikus elérhetőség: hello@medigrow.hu 
Telefonos elérhetőség: + 36 30 712 9369 

 
Tárhely-szolgáltató neve: Unbounce Marketing Solutions Inc. 
Székhely: 500-401 West Georgia St. Vancouver, BC, Canada, V6B 5A1 
Elektronikus elérhetőség: privacy@unbounce.com 
Honlap: www.unbounce.com 
Adatkezelési tájékoztató: https://unbounce.com/privacy/ 

 
2. Jogszabályi háttér, fogalommeghatározások 
 
2.1. Jogszabályi háttér: 
 
▪ a természetes személyeknek a személyes adatok kezeléséről szóló az Európai Parlament és a 

Tanács (EU) 2016/679 rendelete (GDPR); 
▪ az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 

(Infotv.); 
▪  a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.); 
▪ a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. évi XLVIII. 

törvény (Grtv.); 
▪ a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény (Számv. tv.); 
▪ az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény (Art.); 
▪ 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 

társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről; 
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▪ az 1995. évi CXIX. törvény a kutatás és a közvetlen üzletszerzés célját szolgáló név- és 
lakcímadatok kezeléséről; 

▪ 1992. évi LXVI. törvény a polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról. 
 
2.2. Fogalommeghatározások 
 
A jelen tájékoztató alkalmazásában irányadó fogalommeghatározásokat a GDPR 4. cikke, valamint az 
Infotv. 3. §-a tartalmazza. Ennek megfelelően az alábbi főbb fogalmakat emeljük ki:  
 
adatvédelem: a személyes adatok jogszerű kezelését, az érintett személyek védelmét 

biztosító alapelvek, szabályok, eljárások, adatkezelési eszközök és 
módszerek összessége. 

adatalany/érintett: bármely meghatározott személyes adat alapján azonosított vagy 
egyébként – közvetlenül, vagy közvetve – azonosítható természetes 
személy. A személy különösen akkor tekinthető azonosíthatónak, ha őt – 
közvetlenül vagy közvetve – név, azonosító jel, illetőleg egy vagy több, 
fizikai, fiziológiai, mentális, gazdasági, kulturális vagy szociális 
azonosságára jellemző tényező alapján azonosítani lehet. 

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 
automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek 
összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, 
átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, 
közlés, továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé 
tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve 
megsemmisítés. 

adatkezelő az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 
bármely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és 
eszközeit önállóan vagy másokkal együtt meghatározza; ha az 
adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza 
meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös 
szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja. 

adatkezelés korlátozása a tárolt személyes adatok megjelölése jövőbeli kezelésük korlátozása 
céljából. 

profilalkotás személyes adatok automatizált kezelésének bármely olyan formája, 
amelynek során a személyes adatokat valamely természetes személyhez 
fűződő bizonyos személyes jellemzők értékelésére, különösen a 
munkahelyi teljesítményhez, gazdasági helyzethez, egészségi állapothoz, 
személyes preferenciákhoz, érdeklődéshez, megbízhatósághoz, 
viselkedéshez, tartózkodási helyhez vagy mozgáshoz kapcsolódó 
jellemzők elemzésére vagy előrejelzésére használják. 

adatfeldolgozás az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatok elvégzése 
(függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott módszertől és 
eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől). 

adatfeldolgozó az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 
bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat 
kezel. 

címzett: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 
bármely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, 
függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon közhatalmi szervek, 
amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tagállami joggal 
összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek 
címzettnek; az említett adatok e közhatalmi szervek általi kezelése meg 
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó 
adatvédelmi szabályoknak. 
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harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 
bármely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, 
az adatfeldolgozóval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelő 
vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a személyes adatok 
kezelésére felhatalmazást kaptak. 

érintett hozzájárulása: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson 
alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat 
vagy a megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, 
hogy beleegyezését adja az őt érintő személyes adatok kezeléséhez. 

adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon 
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, 
elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz 
való jogosulatlan hozzáférést eredményezi. 

adatfeldolgozás: az adatkezelő megbízásából vagy rendelkezése alapján eljáró 
adatfeldolgozó által végzett adatkezelési műveletek összessége. 

különleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozásra, a politikai véleményre vagy 
pártállásra, a vallásos vagy más világnézeti meggyőződésre, az   
érdekképviseleti szervezeti tagságra, a szexuális életre, az egészségi 
állapotra, valamint a kóros szenvedélyre vonatkozó és a bűnügyi 
személyes adat. 

érintett jogai: az adatalanyt még az adatkezelés megkezdése előtt, de ezen felül 
kérésére  
bármikor egyértelműen tájékoztatni kell az adatkezelés minden 
részletéről. Az érintett kérheti adatai helyesbítését, bizonyos esetben 
törlését is, valamint törvényben meghatározott esetekben tiltakozhat 
személyes adatai kezelése ellen. 

hozzájárulás: az érintett akaratának önkéntes és határozott kinyilvánítása, amely 
megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen 
beleegyezését adja a rá vonatkozó személyes adatok – teljes körű vagy 
egyes műveletekre kiterjedő kezeléséhez. Különleges adatok esetében 
szükséges az írásos forma. 

megfelelő tájékoztatás az érintettel az adatkezelés megkezdése előtt közölni kell, hogy az 
adatkezelés a hozzájárulásán alapul-e vagy kötelező, továbbá 
egyértelműen és részletesen tájékoztatni kell az adatai kezelésével 
kapcsolatos minden tényről, így különösen az adatkezelés céljáról és 
jogalapjáról, az adatkezelésre és az adatfeldolgozásra jogosult 
személyéről, az adatkezelés időtartamáról, illetve arról, hogy kik 
ismerhetik meg az adatokat. A tájékoztatásnak ki kell terjednie az 
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetőségeire 
is. 

tiltakozás: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését 
kifogásolja, és az adatkezelés megszüntetését, illetve a kezelt adatok 
törlését kéri. 

adatbiztonság: az adatok jogosulatlan megszerzése, módosítása és megsemmisítése 
elleni műszaki és szervezési megoldások rendszere. 

információszabadság: a közérdekű, valamint közérdekből nyilvános adatok megismeréséhez és 
terjesztéséhez fűződő alapvető jog, mely elősegíti a közhatalom 
gyakorlásának demokratikus kontrollját és a közintézmények 
átláthatóságát. 

 
3. Adatkezelési alapelvek 
 
A MEDIGROW az adatkezelési tevékenysége során az alábbi alapelveknek megfelelően jár el              
(GDPR 5. cikk (1)-(2) bekezdés): 

3 
 



MEDIGROW Kft.  - Adatkezelési tájékoztató - 

 
▪ jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság elve: a MEDIGROW az adatok kezelését 

jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára átlátható módon végzi. Ennek 
érelmében a MEDIGROW kizárólag olyan adatot kezel, amely kezelésére jogosult, amelyre 
megfelelő jogalappal rendelkezik, továbbá a MEDIGROW adatkezelése mindenben és 
mindenkor megfelel a vonatkozó hatályos jogszabályok előírásainak; 

▪ célhoz kötöttség elve: a MEDIGROW a személyes adatok gyűjtését csak meghatározott, 
egyértelmű és jogszerű célból végzi, és azokat nem kezeli ezekkel a célokkal össze nem 
egyeztethető módon; 

▪ adattakarékosság elve: a MEDIGROW az adatkezelést annak célja(i) szempontjából 
megfelelően és relevánsan, és a szükségesre korlátozva végzi. Ennek megfelelően a 
MEDIGROW nem gyűjt és nem tárol több adatot, mint amennyi az adatkezelés céljának a 
megvalósulásához feltétlenül szükséges; 

▪ pontosság elve: a MEDIGROW adatkezelése pontos és naprakész. A MEDIGROW minden 
észszerű intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjából 
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul törlésre vagy helyesbítésre kerüljenek; 

▪ korlátozott tárolhatóság elve: A MEDIGROW a személyes adatokat olyan formában tárolja, 
amely az érintettek azonosítását csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez 
szükséges ideig teszi lehetővé, figyelemmel a vonatkozó jogszabályokban meghatározott 
tárolási kötelezettségre; 

▪ integritás és bizalmas jelleg elve: A MEDIGROW megfelelő technikai és szervezési 
intézkedések alkalmazásával biztosítja a személyes adatok megfelelő biztonságát, ideértve a 
személyes adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, 
megsemmisítésével vagy károsodásával szembeni védelmet; 

▪ elszámoltathatóság elve: A MEDIGROW felelős a fentiekben részletezett alapelveknek való 
megfelelésért. Ennek értelmében a MEDIGROW gondoskodik a vonatkozó, hatályos 
jogszabályokban foglaltak folyamatos érvényesüléséről, az adatkezelésének folyamatos 
felülvizsgálatáról és szükség esetén az adatkezelési eljárások módosításáról, kiegészítéséről. 

 
4. Az adatkezelés célja 
 
Az adatkezelés minden esetben célhoz kötött. Minden egyes adatkezelés az Adatkezelő feladatához 
kötődik, mely feladat ellátása során az Adatkezelőnek jogalapja van az adatkezelésre. Az adatkezelés 
célját az Adatkezelő feladata határozza meg. A célhoz kötöttség elve [Infotv. 4. § (1) bekezdés, illetve 
GDPR 5. cikk (1) bekezdés b) pont] alapján az adatkezelés célját előre meg kell határozni és közölni 
kell az érintettel, aki ily módon megfelelően gyakorolhatja önrendelkezési jogát, az adatkezelés során 
az adatot csak az adatfelvételkor meghatározott célból lehet kezelni és amennyiben teljesült az 
adatkezelés célja, akkor a kezelt személyes adatokat törölni kell.  
 
5. Az Adatkezelés jogalapjai 
 
A különböző célú adatkezeléseknél a MEDIGROW az egyes, általa kezelt, és a jelen tájékoztatóban 
nevesített adatok vonatkozásában történő adatkezeléseinek jogszerűségét az alábbi jogalapok 
valamelyikére alapítja:  
 

▪ hozzájáruláson alapuló adatkezelés: az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy 
vagy több konkrét célból történő kezeléséhez [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]; 

▪ szerződés teljesítéséhez szükséges adatkezelés: az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez 
szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerződés megkötését megelőzően az 
érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]. 

▪ jogi kötelezettségen alapuló adatkezelés: az adatkezelés az Adatkezelőre vonatkozó jogi 
kötelezettség teljesítéséhez szükséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont]; 

▪ létfontosságú érdek védelme: az adatkezelés az érintett vagy egy másik természetes személy 
létfontosságú érdekeinek védelme miatt szükséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pont]; 
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▪ jogos érdeken alapuló adatkezelés: az adatkezelés az Adatkezelő vagy egy harmadik fél 
jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. 

6. Az érintett személy jogai 
 
6.1. Az érintetti jogok 
 
A MEDIGROW az Infotv. valamint a GDPR rendelkezéseivel összhangban az alábbi jogokat biztosítja 
az érintettek számára: 
 

▪ tájékoztatáshoz való jog; 
▪ hozzáféréshez való jog; 
▪ helyesbítéshez való jog; 
▪ törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”);  
▪ adatkezelés korlátozásához való jog;  
▪ adathordozhatósághoz való jog; 
▪ tiltakozáshoz való jog; 
▪ automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást; 
▪ adatkezelés korlátozásához való jog; 
▪ tájékoztatáshoz való jog az adatvédelmi incidensről; 
▪ visszavonáshoz való jog; 
▪ a felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog (hatósági jogorvoslathoz való jog); 
▪ a felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog; 
▪ az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való 

jog. 
 
6.2. Az egyes érintetti jogok bemutatása 
 
6.2.1. Tájékoztatáshoz való jog 
 

A. Átlátható tájékoztatás, kommunikáció és az érintett jogainak gyakorlására vonatkozó 
intézkedések (GDPR 12. cikk)   
▪ A MEDIGROW megfelelő intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a 

személyes adatok kezelésére vonatkozó valamennyi információt és tájékoztatást tömör, 
átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető formában, világosan és közérthetően 
megfogalmazva nyújtsa. Az információkat írásban vagy más módon - ideértve az 
elektronikus utat is - kell megadni.  

▪ A MEDIGROW elősegíti az érintett jogainak a gyakorlását, a MEDIGROW az érintett 
jogai gyakorlására irányuló kérelmének a teljesítését nem tagadhatja meg, kivéve, ha 
bizonyítja, hogy az érintettet nem áll módjában azonosítani.  

▪ A MEDIGROW indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem 
beérkezésétől számított 1 (egy) hónapon belül tájékoztatja az érintettet a kérelem nyomán 
hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a 
kérelmek számát, ez a határidő további 2 (kettő) hónappal meghosszabbítható. A határidő 
meghosszabbításáról a MEDIGROW a késedelem okainak megjelölésével a kérelem 
kézhezvételétől számított 1 (egy) hónapon belül tájékoztatja az érintettet. Ha az érintett 
elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást lehetőség szerint elektronikus 
úton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt másként kéri. Ha a MEDIGROW nem tesz 
intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem 
beérkezésétől számított 1 (egy) hónapon belül tájékoztatja az érintettet az intézkedés 
elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be valamely 
felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával.    

▪ A tájékoztatást és intézkedést díjmentesen kell biztosítani. Ha az érintett kérelme 
egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó, a MEDIGROW, figyelemmel a kért információ 
vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív 
költségekre a kért tájékoztatás jellegéhez és terjedelméhez igazodó, észszerű összegű díjat 
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számíthat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. A kérelem 
egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása a MEDIGROW-t terheli.  

▪ A MEDIGROW az érintettnek jogosultságaival kapcsolatos kérelmeiről, azok 
teljesítéséről nyilvántartást köteles vezetni, amely legalább a következőket tartalmazza:   
(i) az érintett neve, elérhetőségi adatai;   
(ii) a kérelem tárgya;   
(iii) a kérelem beérkezésének, valamint teljesítésének ideje;   
(iv) a kérelem teljesítésének formátuma;   
(v) elutasítás esetén az elutasítás indoka;   
(vi) a MEDIGROW, mint adatkezelő megjegyzései.   

 
B. Előzetes tájékozódáshoz való jog és a személyes adatokhoz való hozzáférés (GDPR 13. cikk)   

 
▪ Ha az érintettre vonatkozó személyes adatokat az érintettől gyűjtjük, a MEDIGROW a 

személyes adatok megszerzésének időpontjában az érintett rendelkezésére bocsátja a 
következő információkat:   

 
(i) a MEDIGROW és a képviselőjének a kiléte és elérhetőségei;   
(ii) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja; 
(iii)  a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontján alapuló adatkezelés esetén MEDIGROW 
vagy harmadik személy jogos érdekei;   
(iv) a személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái, ha van ilyen; 
iv) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelő harmadik országba vagy nemzetközi 
szervezet részére kívánja továbbítani a személyes adatokat, továbbá a Bizottság 
megfelelőségi határozatának léte vagy annak hiánya, vagy a 46. cikkben, a 47. cikkben 
vagy a 49. cikk (1) bekezdésének második albekezdésében említett adattovábbítás esetén a 
megfelelő és alkalmas garanciák megjelölése, valamint az azok másolatának 
megszerzésére szolgáló módokra vagy az azok elérhetőségére való hivatkozás. 

 
6.2.2. Az érintett hozzáférési joga (GDPR 15. cikk) 
 
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a 
személyes adatokhoz, információkhoz hozzáférést kapjon. Továbbá, az adatkezelőnek az adatkezelés 
tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett rendelkezésére kell bocsátania. Az érintett által 
kért további másolatokért az adatkezelő az adminisztratív költségeken alapuló, észszerű mértékű díjat 
számíthat fel. 
 
6.2.3. A helyesbítéshez való jog (GDPR 16. cikk)   
 
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá 
vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett jogosult 
arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – 
kiegészítését is. 
 
6.2.4. A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”) (GDPR 17. cikk) 
 
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá 
vonatkozó személyes adatokat, az adatkezelő pedig köteles arra, hogy az érintettre vonatkozó 
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha: 

− a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más 
módon kezelték;  

− az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs 
más jogalapja;  
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− az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 
adatkezelésre, 

−  a személyes adatokat jogellenesen kezelték;  
− a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 
− a személyes adatok gyűjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében említett, információs 

társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor. 
 
A törléshez való jog nem érvényesíthető, ha az adatkezelés szükséges: 
 
− a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából;  
− az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése, illetve 

közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében 
végzett feladat végrehajtása céljából;  

− a népegészségügy területét érintő közérdek alapján;  
− a közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai 

célból, amennyiben a törléshez való jog valószínűsíthetően lehetetlenné tenné vagy komolyan 
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; 

− jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
 
6.2.5. Az adatkezelés korlátozásához való jog (GDPR 18. cikk)   
 
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak 
valamelyike teljesül:  

− az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok 
pontosságát;   

− az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és e helyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását;  

− az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett 
igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy 

− az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget 
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.  
 

Az adatkezelés korlátozása esetén az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érintett 
hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más 
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam 
fontos közérdekéből lehet kezelni. Az adatkezelés korlátozásának feloldásáról az érintettet előzetesen 
tájékoztatni kell.  
 
Az adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy 
adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez 
lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet kérésére az 
adatkezelő tájékoztatja                                e címzettekről (GDPR 19. cikk). 
 
6.2.6 Az adathordozhatósághoz való jog (GDPR 20. cikk)   
 
Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy adatkezelő rendelkezésére bocsátott 
személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá 
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt 
akadályozná az az adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta, ha  

− az adatkezelés hozzájáruláson vagy szerződésen alapul; és  
− az adatkezelés automatizált módon történik.  
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Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezelők közötti közvetlen továbbítását is.                           
Az adathordozhatósághoz való jog gyakorlása nem sértheti a törléshez való jog érvényesülését. 
6.2.7. A tiltakozáshoz való jog (GDPR 21. cikk) 
 
Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes 
adatainak közérdeken, közfeladat végrehajtásán, vagy jogos érdeken alapuló kezelése ellen, ideértve az 
említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. Ebben az esetben az adatkezelő a személyes 
adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan 
kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival 
és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak.  
 
Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az érintett jogosult arra, 
hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a 
profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. Ha az érintett tiltakozik a 
személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, akkor a személyes adatok a 
továbbiakban e célból nem kezelhetők. Ezen jogokra legkésőbb az érintettel való első kapcsolatfelvétel 
során kifejezetten fel kell hívni annak figyelmét, és az erre vonatkozó tájékoztatást egyértelműen és 
minden más információtól elkülönítve kell megjeleníteni. Az érintett a tiltakozáshoz való jogot 
műszaki előírásokon alapuló automatizált eszközökkel is gyakorolhatja.  
 
6.2.8. Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást (GDPR 22. cikk)  
 
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen – 
ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely rá nézve joghatással járna vagy őt 
hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. Ez a jogosultság nem alkalmazandó abban az esetben, ha 
a döntés:  

− az érintett és az adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében szükséges;  
− meghozatalát az adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, 

amely az érintett jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló 
megfelelő intézkedéseket is megállapít; vagy  

− az érintett kifejezett hozzájárulásán alapul. 
 
6.2.9. Korlátozások (GDPR 23. cikk)   
 
Az adatkezelőre vagy adatfeldolgozóra alkalmazandó uniós vagy tagállami jog jogalkotási 
intézkedésekkel korlátozhatja jogok és kötelezettségek hatályát, ha a korlátozás tiszteletben tartja az 
alapvető jogok és szabadságok lényeges tartalmát. 
 
6.2.10. Az érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről  
 
Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek jogaira 
és szabadságaira nézve, az adatkezelőnek indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatnia kell az érintettet 
az adatvédelmi incidensről. E tájékoztatásban világosan és közérthetően ismertetni kell az adatvédelmi 
incidens jellegét, és közölni kell legalább a következőket: 

− az adatvédelmi tisztviselő vagy a további tájékoztatást nyújtó egyéb kapcsolattartó nevét és 
elérhetőségeit; 

−  ismertetni kell az adatvédelmi incidensből eredő, valószínűsíthető következményeket;  
− ismertetni kell az adatkezelő által az adatvédelmi incidens orvoslására tett vagy tervezett 

intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensből eredő esetleges hátrányos 
következmények enyhítését célzó intézkedéseket.  

 
Az érintettet nem kell az tájékoztatni, ha a következő feltételek bármelyike teljesül:  

− az adatkezelő megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és 
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens által érintett adatok tekintetében 
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alkalmazták, különösen azokat az intézkedéseket – mint például a titkosítás alkalmazása –, 
amelyek a személyes adatokhoz való hozzáférésre fel nem jogosított személyek számára 
értelmezhetetlenné teszik az adatokat; 

−  az adatkezelő az adatvédelmi incidenst követően olyan további intézkedéseket tett, amelyek 
biztosítják, hogy az érintett jogaira és szabadságaira jelentett, magas kockázat a továbbiakban 
valószínűsíthetően nem valósul meg;  

− a tájékoztatás aránytalan erőfeszítést tenne szükségessé. Ilyen esetekben az érintetteket 
nyilvánosan közzétett információk útján kell tájékoztatni, vagy olyan hasonló intézkedést kell 
hozni, amely biztosítja az érintettek hasonlóan hatékony tájékoztatását. 

 
6.2.11. A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jo0g (hatósági jogorvoslathoz való 
jog) (GDPR. 77. cikk)   
 
Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felügyeleti hatóságnál, ha az érintett megítélése 
szerint a rá vonatkozó személyes adatok kezelése jogszabályt sért. Az a felügyeleti hatóság, amelyhez 
a panaszt benyújtották, köteles tájékoztatni az ügyfelet a panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről 
és annak eredményéről, ideértve azt is, hogy az ügyfél jogosult bírósági jogorvoslattal élni. 
 
Tájékoztatjuk, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (cím: 1055 Budapest, 
Falk Miksa utca 9-11., levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: + 36-1/391-1400, fax: + 
36-1/391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) bejelentéssel bárki vizsgálatot 
kezdeményezhet arra hivatkozással, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a közérdekű adatok 
vagy a közérdekből nyilvános adatok megismeréséhez fűződő jogok gyakorlásával kapcsolatban 
jogsérelem következett be, vagy annak közvetlen veszélye fennáll. 
 
6.2.12. A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog                           
(GDPR 78. cikk) 
 
Az egyéb közigazgatási vagy nem bírósági útra tartozó jogorvoslatok sérelme nélkül, minden 
természetes és jogi személy jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra a felügyeleti hatóság rá 
vonatkozó, jogilag kötelező erejű döntésével szemben. Az egyéb közigazgatási vagy nem bírósági útra 
tartozó jogorvoslatok sérelme nélkül, minden érintett jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra, ha az 
illetékes felügyeleti hatóság nem foglalkozik a panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja 
az érintettet a benyújtott panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről vagy annak eredményéről.                  
A felügyeleti hatósággal szembeni eljárást a felügyeleti hatóság székhelye szerinti tagállam bírósága 
előtt kell megindítani.  
 
6.2.13. Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz 
való jog (GDPR 79. cikk)   
 
A rendelkezésre álló közigazgatási vagy nem bírósági útra tartozó jogorvoslatok – köztük a felügyeleti 
hatóságnál történő panasztételhez való jog – sérelme nélkül, minden érintett hatékony bírósági 
jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelelő 
kezelése következtében megsértették a GDPR, illetve a vonatkozó egyéb jogszabályok szerinti jogait.  
 
Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni eljárást az adatkezelő vagy az adatfeldolgozó 
tevékenységi helye szerinti tagállam bírósága előtt kell megindítani. Az ilyen eljárás megindítható az 
érintett szokásos tartózkodási helye szerinti tagállam bírósága előtt is, kivéve, ha az adatkezelő vagy az 
adatfeldolgozó valamely tagállamnak a közhatalmi jogkörében eljáró közhatalmi szerve. 
 
Tájékoztatjuk, hogy a per elbírálása az Adatkezelő, mint alperes székhelye szerinti törvényszék 
hatáskörébe tartozik. A per – az Ön választása szerint – az Ön lakóhelye vagy tartózkodási helye 
szerinti törvényszék előtt is megindítható. 
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Ha a MEDIGROW az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság 
követelményeinek megszegésével másnak kárt okoz, köteles azt megtéríteni. Ha a MEDIGROW, az 
érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság követelményeinek megszegésével az 
érintett személyiségi jogát megsérti, az érintett sérelemdíjat követelhet. 
 
Kérjük, hogy a MEDIGROW adatkezelésével kapcsolatos bármely panasz, kifogás esetén a fenti 
eljárások kezdeményezését megelőzően forduljanak a MEDIGROW-hoz. 
 
Az érintett jogai és a jogalapok viszonyát az alábbi táblázat mutatja be: 
 

 Előzetes 
tájékozódáshoz 
való jog 

hozzáféréshez 
való jog 

helyesbítéshez 
való jog 

törléshez 
való jog 

korlátozáshoz 
való jog 

adat- 
hordozhatósághoz 
való jog 

tiltakozáshoz 
való jog 

hozzájárulás 
visszavonása 

Hozzájárulás ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✔ 
Szerződés 
előkészítése, 
teljesítése 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✖ 

Jogi 
kötelezettség 
teljesítése 
 

✔ ✔ ✔ ✖ ✔ ✖ ✖ ✖ 

Létfontosságú 
érdek 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✖ ✖ 

Jogos érdek ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✔ ✖ 

 
7. Az adatkezelések bemutatása 
 
7.1. Szerződéses partnerek, ügyfelek 
 
A MEDIGROW szolgáltatásainak nyújtásával összefüggésben (pl.: üzleti partner) vagy működéséhez 
kapcsolódóan (jogi képviselő stb.) természetes és jogi személyekkel szerződéses jogviszonyt létesít és 
ezzel összefüggésben személyes adataikat kezeli. Míg a természetes személyek és az egyéni 
vállalkozók valamennyi adata személyes adatnak minősül, addig jogi személyek esetében kizárólag a 
törvényes képviselő, valamint a kapcsolattartó neve és kapcsolati adatai, továbbá bizonyos esetekben a 
feladatot teljesítő személy neve minősülnek személyes adatoknak. 
  
Az adatkezelés jogalapja természetes személyek és egyéni vállalkozók esetében jellemzően 
szerződés teljesítése, a Számviteli tv. 169.§-a szerinti bizonylatolási kötelezettség teljesítése körében 
jogi kötelezettség teljesítése, illetve a Ptk. 6:22.§ szerinti elévülési időtartam alatt jogos érdek.                           
Jogi személyekkel kötött szerződés esetében az adatkezelés jogalapja jogos érdek. Bizonyos személyes 
adatok tekintetében az adatkezelés jogalapja az érintett hozzájárulása (pl.: pótlólagos kapcsolati 
adatok). 
  
Az adatkezelés időtartama jellemzően igazodik az alapul szolgáló szerződéshez, az elévülési időhöz, 
illetve a bizonylatolási kötelezettséghez. 
  
Az adatkezelés részleteit az alábbiakban foglaljuk össze: 
 

Az adatkezelés célja: A megbízási, tanácsadási és egyéb szerződések előkészítése, 
megkötése, az abból eredő jogok gyakorlása, kötelezettségek 
teljesítése, bizonylatolási kötelezettség, illetve jogi igények 
érvényesítése és védelme. 

Az adatkezelés jogalapja: Természetes személyek és egyéni vállalkozók esetében:  
- szerződés teljesítése a GDPR 6. cikk (1)(b) bekezdése alapján;  
- jogi kötelezettség teljesítése a GDPR 6. cikk (1)(c) bekezdése 
alapján a bizonylatolási kötelezettséghez kapcsolódva a Számviteli 
tv. 169.§-a szerint,  
- a Ptk.6:22. §-hoz kapcsolódva a GDPR 6. cikk (1)(f) bekezdése 
szerinti jogos érdek az elévülési időtartam alatt, 
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- szűk körben az érintett hozzájárulása a GDPR 6. cikk   
(1)(a) bekezdése alapján.  
Jogi személyek esetében: A GDPR 6. cikk (1)(f) bekezdése szerinti 
jogos érdek az alapul szolgáló szerződés fennállása, illetve az 
elévülési időtartam alatt. 

Jogos érdek megnevezése: Jogi igények érvényesítése és védelme a Ptk. 6:22. §-ban nevesített 
általános elévülési időtartamhoz kapcsolódóan, illetve a jogi 
személyek törvényes képviselőihez, kapcsolattartóihoz, a 
feladatteljesítő személyhez kapcsolódó jogok gyakorlása, 
kötelezettségek teljesítése. 

Az érintettek kategóriái: A MEDIGROW-al szerződéses jogviszonyt létesítő személyek. 
Kezelt személyes adatok 
kategóriái: 

Természetes személy esetében jellemzően: Név, lakcím, tartózkodási 
hely, születési hely és idő, adóazonosító jel, anyja neve, 
bankszámlaszám, a teljesítési igazoláson és a szerződésben 
feltűntetett adatok, telefonszám, e-mail cím. Egyéni vállalkozó 
esetében: a fenti adatok, továbbá a székhely, az adószám és a 
nyilvántartási szám. Jogi személyek: törvényes képviselő és a 
kapcsolattartó neve és kapcsolati adatai (e-mail cím és/vagy 
telefonszám),  

A személyes adatok 
forrása: 

Az érintettek. 

Az adatkezelés időtartama: A szerződés fennállása, azt követően az elévülési időtartam 5 éve, 
illetve a bizonylatolási időtartam 8 éve. Hozzájárulás esetében a 
hozzájárulás visszavonásáig. 

Címzettek: A MEDIGROW ügyfélkiszolgálással kapcsolatos feladatokat ellátó 
munkavállalói, könyvelési, adózási feladatokat ellátó munkavállalói, 
és adatfeldolgozói, jogvita esetén a MEDIGROW által megbízott 
ügyvédi iroda képviselői és munkatársai. 

Harmadik országba történő 
adattovábbítás: 

Nem kerül rá sor. 

Automatizált 
döntéshozatal/profilalkotás: 

Nem történik automatizált döntéshozatal. 

Kötelező-e az 
adatszolgáltatás: 

Az adatszolgáltatás a jogok gyakorlásához, kötelezettségek 
teljesítéséhez szükséges. A kapcsolati adatok tekintetében önkéntes 
az adatszolgáltatás. 

Milyen 
következményekkel jár, ha 
az érintett nem adja meg a 
személyes adatait: 

Adatszolgáltatás hiányában a szerződést nem áll módunkban 
megkötni. 

 
7.2. A https://medigrow.hu weblap adatkezelései 
 
7.2.1. A weblapfelhasználók adatai 
 
A weblapjainkra látogatókról korlátozott mennyiségű adatot gyűjtünk, amelynek segítségével 
fejlesztjük a weblap felhasználói élményét, illetve segítjük a biztosított szolgáltatásaink kezelését.  
 
Süti (cookie) tájékoztató: 
 
A „süti” egy olyan kisméretű adatcsomag, amit az internetes szolgáltatások a böngészőben tárolnak el, 
és amely nyilvántartja a weboldalon végzett navigálást, így amikor újra meglátogatja az adott 
webhelyet, akkor az személyre szabott lehetőségeket jeleníthet meg az utolsó látogatásáról eltárolt 
információk alapján. A sütik tehát olyan kis szöveges fájlok, amelyeket egy weboldal felhasználhat 
arra, hogy még hatékonyabbá tegye a felhasználói élményt. A sütik segítségével nyomon követhetjük, 
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hogyan használja a weblapunkat. Ez segít minket a webhely és szolgáltatásaink fejlesztésében és 
javításában, a látogatók igényei és szükségletei alapján. A legjobb élmény elérése érdekében a 
használat során összegyűjtött adatok statisztikai és marketing célokból megosztjuk közösségi média 
partnereinkkel                                          (pl.: Meta) és hirdető- és elemző partnereinkkel (pl. Google). 
A jogszabályok szerint a sütiket abban az esetben tárolhatjuk az Ön eszközén, ha erre feltétlenül 
szükség van a weboldalunk működése érdekében. Minden egyéb típusú süti használatához az Ön 
engedélyére van szükségünk. Weboldalunk különféle sütiket használ. A weboldalunkon megjelenő 
némelyik sütit harmadik fél szolgáltatóink helyezik el. Az alábbi linken találja az általunk használt 
sütiket és használatuk célját: https://www.medigrow.hu/cookie/ 
 
A sütik fajtái 
 
1. Technikailag elengedhetetlenül szükséges, munkamenet (session) sütik 
 
Az adatkezelés célja: a honlap megfelelő működésének biztosítása. Ezek a sütik ahhoz szükségesek, 
hogy a látogatók böngészhessék a weboldalt, zökkenőmentesen és teljeskörűen használhassák annak 
funkcióit, a weboldalon keresztül elérhető szolgáltatásokat. A személyes adatok kezelésével járó 
szükségszerű sütiket a MEDIGROW azon jogos érdekéből (adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk                      
(1) bekezdés f) pont), az információs társadalmi szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. CVIII. 
törvény 13/A. § (3) bekezdés) alkalmazza, hogy a weboldal megfelelően tudjon működni, annak 
szolgáltatásai biztonságosan elérhetőek legyenek, a szolgáltatást hosszútávon fenn tudjuk tartani. 
Tekintettel arra, hogy a technikai szempontból szükségszerű sütik többnyire rövid lejáratúak és a 
működéshez elengedhetetlenek, azok alkalmazása a fent részletezett célok eléréséhez feltétlenül 
szükséges és azzal arányos mértékű. 
 
2. Statisztikai sütik 
 
A statisztikai (analitikai) sütik információt gyűjtenek a weboldal használatáról, valamint segítenek 
abban, hogy megértsük, hogyan lépnek interakcióba a látogatók a weboldallal. A személyes adatok 
kezelésével járó statisztikai sütiket alkalmazásának jogalapja a látogató hozzájárulása (adatkezelés 
jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) pont). Az adatkezelés időtartama a sütitől függ. 
 
3. Használatot elősegítő, felhasználói élményt javító sütik 
 
A használatot elősegítő, illetve felhasználói élményt javító sütik használatával olyan információkat 
tudunk megjegyezni és elemezni, amelyek lehetővé teszik a személyre szabott szolgáltatásnyújtást, 
illetve megváltoztatják a weboldal kinézetét. Annak érdekében, hogy a felhasználóknak személyre 
szabott szolgáltatást nyújthassunk és a szolgáltatás hatékonyságát növelhessük, a weboldal 
látogatásait, használatát elemezhessük, sütiket helyezünk el böngészőjére és használjuk az abból nyert 
adatokat az Ön előzetesen kifejezett hozzájárulása alapján. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk 
(1) a) pontja. Az adatkezelés időtartama a sütitől függ. 
 
4.Marketing sütik 
 
A marketing sütiket a látogatók weboldal-tevékenységének nyomon követésére használjuk. A 
marketing sütik alkalmazásának célja az, hogy a MEDIGROW és hirdetéskiszolgáló partnerei releváns 
tartalmat és hirdetéseket tegyen közzé a látogatók számára, és hogy a MEDIGROW harmadik felek 
reklámfelületein ismételten elérje hirdetések útján a látogatót. A személyes adatok kezelésével járó 
marketing sütiket a látogató hozzájárulása alapján alkalmazzuk. Az adatkezelés jogalapja a                           
GDPR 6. cikk (1) a) pontja. Az adatkezelés időtartama a sütitől függ. 
 
A sütik típusai kiszolgáló szerint 
 
Kiszolgáló szerint megkülönböztetünk saját és harmadik fél szolgáltató sütiket. A saját és harmadik fél 
szolgáltató sütijei között az a különbség, hogy a saját sütiket az a weboldal hozza létre, amelyet a 
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látogató meglátogat, míg a harmadik féltől származó külső sütik bá a honlap megtekintésekor 
töltődnek le, de nem az üzemeltető doménjéről, hanem a külső szolgáltató doménjéről, a sütit tehát a 
weboldal üzemeltetőjétől eltérő személy telepíti.  
 
Honlapunk a különböző webanalitikai és hirdetéskiszolgáló társaságok szolgáltatásai közül a Google 
Analytics, a Google Ads, YouTube és Meta Pixel szolgáltatásokat veszi igénybe. 
 
Felhívjuk a figyelmet, hogy ezen szolgáltatók az üzemeltetőtől függetlenek, a harmadik feles sütik 
felett a MEDIGROW-nak nincs ellenőrzési jogköre, ezért kérjük Önt, hogy tekintse át ezen harmadik 
felek sütikkel és személyes adatok kezelésével kapcsolatos tájékoztatóit. A legtöbb böngésző 
adatvédelmi beállításai lehetővé teszik a harmadik feles sütik letiltását. A külső szolgáltatók által 
elhelyezett sütik tiltása, törlése nem érinti a weblap használhatóságát. 
 
Tudnivalók a Google sütijeiről 
 
A Google Analytics a Google cégcsoport elemző eszköze, amely abban segíti a weboldalak és 
alkalmazások tulajdonosait, hogy pontosabb képet kapjanak látogatóik tevékenységeiről.  
 
A Google Ads a hatékony reklámkampányok, a megfelelő célközönség elérésében segíti a weboldalak 
üzemeltetőit.  
 
A Google sütiket használ az Ön böngészője, illetve eszköze azonosításához, hogy információkat 
gyűjtsön és jelentést készítsen a weboldal használatára vonatkozó adatokból. A webhelyhasználati 
statisztikai adatokból készülő jelentések mellett a Google Analytics – a Google által más 
szolgáltatások és más weboldalak keretében alkalmazott hirdetési sütijeivel együtt – felhasználható 
arra is, hogy relevánsabb hirdetéseket jelenítsen meg a Google-szolgáltatásokban és az interneten 
(Google Adsense hirdetési felületeken), valamint, hogy mérje a Google által megjelenített 
hirdetésekhez kapcsolódó interakciókat (pl. kattintás).  
 
Az ún. Google remarketing (ha egy felhasználónak megjelennek olyan termékek/szolgáltatások 
hirdetései, amelyek iránt más webhelyeken érdeklődött) lehetővé teszi számunkra, hogy személyre 
szabott, érdeklődésen alapuló hirdetésekkel célozzuk meg webhelyünk látogatóit, amikor más 
webhelyeket keres fel a Google hirdetési hálózatán. A Google Ads esetében minden Google Ads 
ügyfél weboldalán más-más „konverziós sütiket” kap. Ez azt jelenti, hogy a sütik nem követhetőek 
nyomon az Ads ügyfelek webhelyein keresztül, azaz minden weboldal tekintetében eltérő sütit kap, a 
más weboldalakon tett látogatásaiból így nem nyerhető ki adat. A Google szolgáltatása révén 
megtudjuk azoknak a felhasználóknak a teljes számát, akik a hirdetésünkre kattintottak, és 
átirányították őket weboldalunkra. A süti fájl tartalmazza, hogy a felhasználó honnan érkezett, mely 
aloldalakat keresi fel, milyen tartalomra kattint, hogy a megtekintést követően jelentkezett-e az állásra, 
valamint a böngészővel és operációs rendszerrel kapcsolatos technikai információkat, látogatási időket 
és egyéb információkat a weboldal használatával kapcsolatban. Az Analytics használata során az IP 
címe maszkolásra (anonimizálásra) kerül. A Google tájékoztatása szerint az Analytics során gyűjtött 
adatok nem egyesülnek a felhasználó más Google szolgáltatásaiban gyűjtött adataival.  
 
A Google alábbi linkeken elérhető adatvédelmi irányelveiben többek között arra nézve talál 
információt, hogy a Google milyen adatokat gyűjt, illetve miért, továbbá meddig használja az Ön 
adatait és Ön hogyan állíthatja be adatvédelmi beállításait:  
https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=hu; 
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/.  
 
A Google Ads adatkezeléséről az alábbi linken olvashat bővebben: 
https://ads.google.com/intl/en_uk/home/faq/gdpr/. 
 
A Google által feldolgozott adatok Google általi marketing célokra történő felhasználásával 
kapcsolatos további információkat az alábbi linken talál:  
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https://www.google.com/policies/technologies/ads. 
  
Ha tiltakozik a Google érdeklődésen alapuló hirdetései ellen, használhatja a Google által biztosított 
beállítási és leiratkozási lehetőségeket:  
http://www.google.com/ads/preferences. 
 
Amennyiben általánosságban meg kívánja tiltani, hogy adatait a Google Analytics felhasználja, úgy 
azt itt tudja kikapcsolni: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. 
 
A Google a Google Analytics mérési szolgáltatás nyújtása során a MEDIGROW adatfeldolgozójaként 
jár el. A Google Ads keretében a Google adatkezelőként jár el 
(https://business.safety.google/intl/en_uk/adsservices/ 
 
A Google harmadik országokban is feldolgozhatja adatait. A Google-t megfelelő szerződéses előírások 
kötelezik, hogy megfeleljen az EU adatvédelmi szabályainak és elvárásainak.  
 
Tudnivalók a Meta sütijeiről: 
 
A weboldalba beépítettük a Meta Pixel kódot, amely alapján a Facebook-ot, Instagram-ot üzemeltető 
Meta nyomon tudja követni a Meta felületeken regisztrált felhasználók tevékenységét a weboldalon.                    
A Meta Pixel lehetőséget ad remarketing hirdetési kampányok meghirdetésére, amikor korábbi 
oldallátogatóknak olyan hirdetések jelennek meg Meta által kiszolgált hirdetési felületeken, amelyek 
olyan vagy hasonló szolgáltatásokat tartalmaznak, amelyeket korábban megtekintettek, vásároltak a 
webhelyen. Erre az adatkezelésre a személyre szabott hirdetések, hatékonyabb marketing akciók 
címzetthez való eljuttatása céljából kerül sor. A Meta nem ad át olyan adatot az üzemeltető részére, 
amiből kiderülne személy szerint kik látták a hirdetéseket, viszont aggregált analitikai adatokat 
elérhetővé tesz a hirdetések sikerességéről, és adatai segítségével a Meta az üzemeltető hirdetési 
céljára használja a megadott vagy érzékelt adatokat. A Pixel segít abban is, hogy a hirdetések, posztok 
sikerességét mérni lehessen, mivel a Meta nyomon tudja követni, hogy a felület és a rajongói oldal 
látogatását követően mit csinált a weboldalon. 
 
Ha le akarja tiltani a Meta képpontot, hirdetésblokkoló eszközöket kell igénybe vennie. Amennyiben 
meg szeretné tiltani személyes adatai kezelését olyan esetekben, amikor a Meta, illetve külső partnerek 
marketing céljából történik adatkezelés, akkor ezt a jogát a Facebook/Instagram fiókja beállítása útján 
is gyakorolhatja.  
 
A Meta Pixel szolgáltatással kapcsolatos adatkezelésről az alábbi weboldalon                           
tájékozódhat:  
https://www.facebook.com/privacy/explanation,  
https://www.facebook.com/policies/cookies/ 
 
A pixel használata során a Meta és a MEDIGROW közös adatkezelőnek minősülnek: 
https://www.facebook.com/legal/technology_terms 
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum).  
   
A Meta cégcsoport szerte a világon megosztja az adatokat a Meta termékek működtetése érdekében.                 
A Meta Platforms Ireland Limited titkosítással gondoskodik arról, hogy a megfelelő óvintézkedések 
érvényesüljenek, amikor adatokat továbbít. Továbbá, a Meta az Európai Bizottság határozataira 
támaszkodik annak érdekében, hogy az Európai Gazdasági Térségen kívüli egyes országok és területek 
megfelelő szintű védelmet biztosítanak a személyes adatok számára. Ezeket a döntéseket 
„megfelelőségi határozatoknak” nevezik. Az Európai Gazdasági Térségből gyűjtött információkat a 
megfelelőségi határozat alapján továbbítja Argentínába, Izraelbe, Új-Zélandra, Svájcra és – ahol a 
határozat alkalmazandó – Kanadába. Egyéb körülmények között az Európai Bizottság által 
jóváhagyott általános szerződési feltételekre (és adott esetben az Egyesült Királyságra vonatkozó, 
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ezzel egyenértékű szerződéses feltételekre) vagy az alkalmazandó jogszabályok által biztosított 
eltérésekre hagyatkozik a Meta az információk harmadik országba történő továbbítására vonatkozóan.  
 
 
 
Adattovábbítás 
 
Egyes sütik (pl. Google, Meta sütik) adatai az Európai Unió, vagy az Európai Gazdasági Térség 
területén kívül kerülnek feldolgozásra. Egyes országokban (pl. az Amerikai Egyesült Államok) ez 
azzal a kockázattal járhat, hogy az adatokhoz biztonsági és felügyeleti célból hozzáférhetnek 
kormányzati szervek anélkül, hogy erről tájékoztatást kapna, vagy érintetti jogai teljeskörűek 
lennének. 
 
Személyes adatok harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő továbbítása esetén Ön 
jogosult arra, hogy tájékoztatást kapjon a továbbításra vonatkozó megfelelő garanciákról. Az egyes 
szolgáltatói sütik leírásánál találja mely partnerünk hogyan biztosítja az adatok harmadik országban 
való kezelésének, feldolgozásának megfelelő védelmi szintjét. Az Ön adatainak az EGT-n kívülre 
történő továbbításával kapcsolatban ellenőrizzük, hogy a partnerek garantálják-e a személyes adatok 
magas szintű védelmét. Ezek a garanciák különösen a Bizottság (EU) által elfogadott általános 
szerződési feltételek (GDPR 46. cikk (2) c) pont szerinti SCC, model klauzula) alkalmazásának 
kötelezettségéből erednek. Az adatok nem biztonságos, harmadik országba történő továbbításának 
jogalapja a                        GDPR 46. cikke (1) és (2) bekezdésének c) pontja. 
 
7.2.2. Kapcsolatfelvétel a honlapon megadott elérhetőségeken keresztül 
 
A 7.2.1. pontban bemutatott sütiken túlmenően a MEDIGROW abban az esetben is kezelheti az Ön 
személyes adatait, ha a weboldalon közzétett elérhetőségeink (telefonszám, e-mail) valamelyikén 
keresztül felveszi velünk a kapcsolatot. 
 
Az adatkezelés részleteit az alábbiakban foglaljuk össze: 
 

Az adatkezelés célja: Megkeresés megválaszolása, valamint a kapcsolatfelvétellel, 
kapcsolattartással kapcsolatos feladatok elvégzése 

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzájárulása a GDPR 6. 
cikk (1) bekezdés (a) pontja alapján. Az érintett a hozzájárulását 
bármikor, indokolás nélkül visszavonhatja.  

Az érintettek kategóriái: Kapcsolatfelvételt kezdeményező személyek 
Kezelt személyes adatok 
kategóriái: 

Név, e-mail cím, telefonszám, weboldal, esetleges megadott 
egyéb személyes adatok 

A személyes adatok forrása: Az érintettek 
Az adatkezelés időtartama: Az utolsó kapcsolatfelvételt követő 30 (harminc) nap. 
Címzettek: A MEDIGROW ügyfélkiszolgálással kapcsolatos feladatokat 

ellátó munkavállalói, könyvelési, adózási feladatokat ellátó 
munkavállalói, és adatfeldolgozói. 

Harmadik országba történő 
adattovábbítás: 

------ 

Automatizált 
döntéshozatal/profilalkotás: 

------ 

Kötelező-e az adatszolgáltatás: Az adatszolgáltatás önkéntes 
Milyen következményekkel jár, 
ha az érintett nem adja meg a 
személyes adatait: 

Amennyiben a kapcsolatfelvétel során Ön nem adja meg 
személyes adatait, az adatszolgáltatás elmaradása azzal a 
következménnyel járhat, hogy nem tudjuk kérdéseit 
megválaszolni. 
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7.3. Marketing adatkezelések 
 
7.3.1. Marketing célú üzenetek 
 
A MEDIGROW azon személyek számára, akik ehhez külön hozzájárultak e-mail formájában, 
marketing célból üzeneteket küld. A hozzájárulást online felületen (weboldalon), kivételes esetekben 
rendezvényen adja meg az érintett. Az adatkezelés jogalapja minden esetben az érintett személy                           
GDPR 6. cikk (1) (a) bekezdése szerinti előzetes hozzájárulása, melyet bármikor, indokolás nélkül 
vonhat vissza.  
 
Jogi személyek törvényes képviselői, illetve szakterületi kapcsolattartói számára a MEDIGROW a 
GDPR 6. cikk (1)(f) bekezdése szerinti jogos érdek jogalapon küldhet marketing célú üzeneteket.                   
Ilyen esetekben az érintettek megkeresése a céggel való kapcsolatfelvétel céljából történik, tehát nem 
magánszemélyeket célzunk meg ilyen esetekben. A személyes adatokat a MEDIGROW vagy üzleti 
partnere a cégnyilvántartásból, illetve a cég honlapjáról veszi át.  
 
Az érintettek - akik az e-mailben az adatkezelési tájékoztató elérhetőségét is megkapják - a leiratkozási 
linkre történő kattintással a marketing célú e-mailről leiratkozhatnak. Tiltakozni lehet továbbá 
e-mailben (hello@medigrow.hu). 
 

Az adatkezelés célja: Az adatkezelő szolgáltatásainak bemutatása, tájékoztatás aktuális 
információkról, üzleti ajánlatok, gazdasági reklámok küldése.  

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzájárulása a GDPR 6. cikk 
(1)(a) bekezdése alapján. Az érintett a hozzájárulását bármikor, 
indokolás nélkül visszavonhatja.  
Jogi személyek törvényes képviselői, illetve szakterületi 
kapcsolattartói számára a MEDIGROW a GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés (f) pontja szerinti jogos érdek jogalapon küldhet 
marketing célú             e-mailt. Az érintettek az adatkezeléssel 
szemben bármikor tiltakozhatnak. 

Jogos érdek megnevezése: Jogi személyek törvényes képviselői, illetve szakterületi 
kapcsolattartói esetében a közvetlen üzletszerzés a szakterület 
alapján relevanciával rendelkező cégekkel történő kapcsolatfelvétel 
útján. 

Az érintettek kategóriái: Hírlevélküldésre regisztráló természetes személyek, egyéni 
vállalkozók. Jogi személyek esetében olyan cégek törvényes 
képviselői, szakmai kapcsolattartói, amely cégek a MEDIGROW 
szolgáltatásaival kapcsolatosan relevanciával rendelkeznek. 

Kezelt személyes adatok 
kategóriái: 

Név, e-mail cím 

A személyes adatok forrása: Az érintettek. Továbbá, jogi személyek esetében a cégnyilvántartás, 
a cég honlapja, illetve a MEDIGROW üzleti partnerei által 
ugyanezen forrásokból történő adatgyűjtés. 

Az adatkezelés időtartama: A hozzájárulás visszavonásáig 
Címzettek: A MEDIGROW ügyfélkiszolgálással kapcsolatos feladatokat ellátó 

munkavállalói és adatfeldolgozói. 
Harmadik országba történő 
adattovábbítás: 

------ 

Automatizált 
döntéshozatal/profilalkotás: 

------ 

Kötelező-e az 
adatszolgáltatás: 

Az adatszolgáltatás önkéntes 
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Milyen következményekkel 
jár, ha az érintett nem adja 
meg a személyes adatait: 

Adatszolgáltatás hiányában az érintett nem kap hírlevelet. 

Hozzájárulás visszavonása: írásban, a MEDIGROW székhelyére küldött levél útján; e-mailben, 
a hello@medigrow.hu e-mail címre küldött e-mail útján; telefonon: 
a + 36 30 712 9369 telefonszámon. 

 
 
7.4. Egyéb adatkezelések 
 
Azon adatkezelések vonatkozásában, amelyek a jelen tájékoztatóban nem kerülnek bemutatásra,                       
az Adatkezelő az adat felvételekor tájékoztatja az érintettet.   
 
8. Adatbiztonság 
  
A MEDIGROW kötelezi magát, hogy gondoskodik az adatok biztonságáról, megteszi azokat a 
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek biztosítják, 
hogy a felvett, tárolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetőleg megakadályozza azok 
megsemmisülését, jogosulatlan felhasználását és jogosulatlan megváltoztatását. Kötelezi magát arra is, 
hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen továbbítja vagy átadja, ugyancsak 
felhívja ez irányú kötelezettségeinek teljesítésére. 
 
9. Adatfeldolgozók 
 
A MEDIGROW az érintettek személyes adatait azok adatfeldolgozása céljából az alábbi 
adatfeldolgozóknak adja át: 
 
Honlap karbantartása: 
Czingler Zsolt e.v. 
Székhely: 1108 Budapest, Szövőszék utca 2. 5. em. 21. 
Adószám: 69582301-1-42 
E-mail: canya@dentalmenedzser.hu 
Telefon: 06707088736 
 
Közösségi média felületek és azok adatainak karbantartása: 
Polgári Edit e.v. 
Székhely: 2100 Gödöllő, Címer utca 22. 
Adószám: 52522697-1-33 
E-mail: edit.polgari@medigrow.hu 
Telefon: 06302281009 
 
Ügyfélkapcsolati tevékenység 
Sziklási Beáta e.v. 
Székhely: 1119 Budapest, Andor u. 16/A. 
Adószám: 55446440143 
Telefon: 06704189001 
E-Mail: bea@dentalmenedzser.hu 
 
Hirdetések kezelése 
Klikkmánia Kft 
Székhely: 1021 Budapest, Bölöni György utca 22. 
Adószám: 11744687-2-41 
Telefon: 06207778858 
E-mail: hello@klikkmania.hu 
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